
Frank Rokossa

Geehrter Kunde,

Die gesetzliche Gewährleistungszeit und Garantiezeit beträgt 24 Monate nach Übergabe des
Neuproduktes an den Erstverwender.

Der Zeitpunkt der Übergabe ist durch die Einsendung der Original-Kaufunterlagen nachzuweisen,
welche die Angaben des Kaufdatums und der Produktbezeichnung enthalten müssen.

Alle innerhalb der Garantiezeit auftretenden Funktionsfehler, die nachweisbar auf Fertigungs- oder
Materialfehler zurückzuführen sind, werden kostenlos beseitigt. Durch die Mängelbeseitigung
wird die Garantiezeit für das Produkt weder verlängert noch erneuert.

Schäden, die auf natürliche Abnutzung, unsachgemäße Behandlung oder Missbrauch, Miss-
achtung von Betriebsvorschriften, ungeeignete Betriebsmittel, übermäßige Beanspruchung,
Überhitzung oder nachweisbare Überfeuerung, zweckfremde Verwendung, eigene oder fremde
Eingriffe oder andere Gründe, die FRAM nicht zu vertreten hat, zurückzuführen sind, sind von
der Garantie und Gewährleistung ausgeschlossen.
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